AS PARNU VESI UHISVEEVARGI JA -KANALISATSIOONI TEENUSE OSUTAMISE LEPINGU
TUUPTINGIMUSED

1. ULDSATTED

1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

Kaesolevad tlilptingimused reguleerivad AS Parnu Vesi (edaspidi Vee-ettevétja) ja Tarbija vahel sdolmitud
Uhisveevirgi ja -kanalisatsiooni teenuse osutamise lepingust (edaspidi Leping) tulenevaid diguseid ja
kohustusi.

Lepingu esemeks on Vee-ettevotja poolt Tarbijale osutatavad tasulised, (ihisveevargist vee vGtmise ning reo-
ja sademevee juhtimise Uhiskanalisatsiooni teenused (edaspidi Teenused). Vee-ettevGtja ja Tarbija on
kdesolevates Tuuptingimustes koos nimetatud ka kui Pooled vdi eraldi Pool.

Vee-ettevdtja osutab Teenuseid Tarbijale, kelle tarbimiskoha veevark ja/véi kanalisatsioon on Ghendatud
Uhisveevargi ja/vdi -kanalisatsiooniga tarbimiskoha kinnisasja asukoht on ara toodud Lepingus.

Tarbimiskoha kinnisasja kaas- ja/v&i Ghisomandi korral vdi kui soovitakse lepinguliseks esindajaks kolmandat
isikut on vajalik teenuse osutamise leping sdlmimiseks omaniku-, kaas- ja/v&i Ghisomanike volikirja

Korteriomanditeks jagatud kinnisomandi puhul on tarbijaks korterilihistu. Korteriomanik vdib olla tarbijaks
juhul, kui tema korteriomandi veevarki ja kanalisatsiooni on vd&imalik (hendada (hisveevargi ja -
kanalisatsiooniga Uhisveevirgi ja -kanalisatsiooni seaduse nduetele vastava individuaalse liitumispunkti
kaudu.

Vee-ettevdtja osutab Tarbijale Teenuseid Lepingu lisaks oleval piiritlusaktil ndidatud Ghisveevargi ja/voi -
kanalisatsiooni (edaspidi UVK) liitumispunktis (edaspidi Liitumispunkt). Liitumispunkt on Ghisveevirgi ja -
kanalisatsiooni (ihenduskoht tarbimiskoha veevargi ja kanalisatsiooniga ning maarab Uhisveevargi ja -
kanalisatsiooni ning tarbimiskoha veevargi ja kanalisatsiooni vahelise piiri. Liitumispunkt on Ghisveevargi ja -
kanalisatsiooni osa.

2. TEENUSE OSUTAMISE TINGIMUSED

2.1

2.2,

2.3.

Vee-ettevdtja osutab Tarbijale Teenuseid vastavalt Uhisveevirgi ja -kanalisatsiooni seaduses ning kohaliku
omavalitsuse volikogu poolt kinnitatud UVK kasutamise eeskirjas (edaspidi Eeskiri) sitestatud nduetega, mille
taitmine on pooltele kohustuslik.

Lepingu allakirjutamisega Tarbija kinnitab, et on tutvunud Tulptingimuste ja Eeskirjaga tdies mahus ning
mdistab satete sisu.

Lepingu olemasolu ja selle nGuetekohane tditmine Vee-ettevdtja ja Tarbija poolt on Teenuste osutamise
aluseks.

3. TARBIMISE ARVESTUS

3.1

3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.
3.4.

3.6.

Tarbitud vee arvestus toimub Vee-ettevotja poolt Tarbija tarbimiskoha veevargi veem&6dusdlme paigaldatud
peaveearvesti ndidu alusel, kuupmeetri tapsusega.

Uhiskanalisatsiooni drajuhitava reoveekogus vdrdsustatakse {ihisveevargist v6i Tarbija puurkaevust vdetud
vee kogusega.

Uhiskanalisatsiooni juhitava sademevee koguse arvestamisel ldhtutakse Eeskirjas kehtestatud metoodikast,
arvestades vajaduse korral kinnisasja kdvakattega pindala osakaalu v6i muud asjakohast naitajat.

Arvesti(te) nait/ndidud (edaspidi néit) vdetakse Tarbija poolt arvestusperioodi viimasel kuupieval ja teatakse
Vee-ettevotjale igale arvestusperioodile jargneva kuu 5. kuupaevani (kaasa arvatud).

Kaugloetava arvesti korral vétab ndidu Vee-ettevétja.

Kui Tarbija ei teata arvesti naitu digeaegselt, on Vee-ettevotjal Gigus vGtta nait ise voi esitada prognoosarve,
vottes tarbimise arvestamisel aluseks viimase kuue kuu keskmine tarbimine.

Vee-ettevotja vOib Lepingut kohaselt tditnud Tarbijale véimaldada viimase taotluse alusel elamumaal
moddetud kastmisvee mahaarvamist Ghiskanalisatsiooni drajuhitavast reoveest. Tarbija ehitab oma kulul
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3.7.

Vee-ettevotja tehniliste nduete kohase kastmisvee mddtmise slisteemi, paigaldab lisaveearvesti ning tagab
selle edaspidise hooldamise ja taatlemise.

Vee-ettevotja vOib igal ajal votta oma kulul veearvesti kontrollndite ja viia tarbimise arvestuse vastavusse
tegeliku tarbimisega ning esitada vastav arve.

4. ARVLEMISE KORD

4.1.
4.2.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

4.4.

4.5.

Teenuste hinnad kehtestab Vee-ettevdtja Uhisveevirgi ja -kanalisatsiooni seaduses satestatud tingimustel.

Arve viljastatakse Tarbijale vastavalt Lepingus kokkulepitud ajal ja viisil. Arve saatmiskanali muutmiseks on
vajalik tarbijapoolne kirjalikku taasesitamist voimaldav avaldus.

Vee-ettevotja valjastab Tarbijale arve hiljemalt tarbimisperioodile jargneva kuu 7. kuupéeval.

Kui Vee-ettevdtja ei ole saanud Tarbijalt jooksva kuu 20. kuupdevaks teadet, et arvet eelmise arvestusperioodi
eest pole saadud, eeldatakse, et Tarbija on arve digel ajal katte saanud ja tal ei ole arvel esitatud andmete
osas pretensioone.

Pretensioonid arvete kohta tuleb esitada Vee-ettevotjale 10 (kiimne) to0pdeva jooksul, alates arve
kdttesaamise pdevast. Tarbija poolt esitatud pretensioonid vaatab Vee-ettevétja labi vastavalt Eeskirjale.

Tarbija on kohustatud Teenuste eest tasuma arve alusel arvel naidatud kuupdevaks, viidates arvel olevale
viitenumbrile. Arve loetakse tasutuks paeval, millal raha laekub Vee-ettevotja arvelduskontole arvel margitud
panka voi Vee-ettevGtja kassasse. Vee-ettevdtja voib nduda maksmisega viivitamise eest viivist 0,05 (null
koma null viis) % tasumata summalt paevas alates maksetahtajale jargnevast pdevast ja Iopetatakse tasude
laekumise pdeval.

Kui Tarbija peab tasuma lisaks tarbitud Teenusele viivist ja tarbitud Teenuse sissendudmiseks tehtud kulud,
vOib Vee-ettevotja lugeda esmajarjekorras tdidetuks viivise, teiseks tarbitud Teenuse sissendudmiseks tehtud
kulud ning seejarel tarbitud Teenuse eest tasumisele kuuluva summa ja muud tasumisele kuuluvad
kohustused. Varem sissenGutavaks muutunud tasu kustutatakse enne hiljem sissendutavat tasu.

5. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

5.1.

5.2.

Lepingust tulenevate kohustuste mittetditmist vdi mittenduetekohast tditmist ei loeta Lepingu rikkumiseks,
kui selle p&hjuseks olid asjaolud, mille saabumist Pooled Lepingu sdlmimisel ei ndinud ette ega vdinud ette
naha (Vaaramatu joud).

Pool, kelle tegevus Lepingujargsete kohustuste tditmisel on takistatud Vaaramatu jou asjaolude tottu, on
kohustatud sellest koheselt kirjalikult teatama teisele Poolele.

5.3. Tarbijal digused ja kohustused on:

5.3.1.

5.3.2.
5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

Saada Uhisveevargist nduetele vastavat joogivett ja juhtida Ghiskanalisatsiooni reovett ning lahkvoolsesse
sademeveekanalisatsiooni sademevett.

Saada selgitusi titptingimuste muudatuste kohta.

Taotleda kirjaliku avaldusega veearvesti kontrollimist enne taatlustdhtaega. Kui arvesti mdd&tetdapsus on
lubatud vea piires kannab kulud Tarbija vastasel korral Vee-ettevétja.

Tagada oma vee- ja kanalisatsioonirajatiste ning —seadmete nduetekohane korrasolek alates Liitumispunktist
tarbimiskoha poole vastavalt Lepingu lisaks olevale piiritlusaktile.

Jargida Teenuste kasutamisel Vee-ettevdtjaga sdImitud liitumislepingus kokkulepitut ning liitumistingimuste
muutumisel taotlema tingimuste muutmist.

Hoidma Uhisveevirgi ja -kanalisatsiooniga (ihendatud tarbimiskoha veevirki ja kanalisatsiooni sellises korras,
et need ei kahjustaks Uhisveevarki voi -kanalisatsiooni, keskkonda ja teiste isikute vara ega takistaks
Ghisveevargi ja -kanalisatsiooni teenuste osutamist.

Teavitada koheselt Vee-ettevotjat oma tarbimiskoha kinnisasjal toimunud veevargi- ja kanalisatsiooni
avariidest ning teistest avariidest ja siindmustest, mis vdivad ohustada Ghisveevarki ja /vdi —kanalisatsiooni.

Tagada Vee-ettevOtja arvesti sdilimine ja kaitsmine vGimalike kahjustuste eest ning tagada plommide
puutumatus.
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5.3.9. Lubada Vee-ettevotja volitatud esindajal kontrollida Vee-ettevotja poolt tarbimiskohale esitatud tehniliste
nduete taitmist ning vdimaldada juurdepddsu Tarbimiskoha kinnisasjal asuvatele mdddusdlmedele
(arvestitele, plommidele).

5.3.10. Teatada Vee-ettevotjale arvesti ndidud, sealhulgas ka siis, kui tarbimist ei toimu voi teatama eelnevalt Vee-
ettevGtjale pikemaajalisest tarbimise puudumisest, kui tarbimine puudub eeldatavasti vahemalt Uhe
arvestusperioodi v8i kauem. Antud kohustus ei laiene kaugloetavate arvestitega Tarbijatele.

5.3.11. Teatada tarbimiskoha kinnisasja vo6randamislepingu sGlmimisel Lepingu I6petamisest kirjalikult vastavalt
Eeskirjale.

5.3.12. Teatada tarbimiskoha kinnisasja piiride v6i omandisuhete muutumisest ning ehitise lammutamisest.

5.3.13. Hivitada endapoolsete kohustuste rikkumise tGttu Vee-ettevétjale tekitatud otsene varaline kahju, vilja
arvatud juhul kui Tarbija rikkus kohustust vddramatu jou tGttu.

5.4. Vee-ettevotja digused ja kohustused
5.4.1. Votta igal ajal oma kulul veearvestite kontrollndite.

5.4.2. Kontrollida Tarbija v&i tema volitatud esindaja juuresolekul Tarbija veekasutust ja/vdi Uhiskanalisatsiooni
reovee ja/vdi sademevee juhtimist.

5.4.2.1 Vee-ettevotja ei pea teatama tarbijale reo- ja sademevee kontrollproovi vGtmise aega, kui vee-ettevéGtja
tagab, et proovi votab ja anallilisib erapooletu kolmas isik vGi proovivGtmise juurde on kutsutud erapooletu
esindaja, kes kinnitab oma kohalolekut allkirjaga proovivétuprotokollis

5.4.3. Piirata v3i katkestada Tarbijale vee andmine ja/v&i reovee ning sademevee vastuvdtt avariiliste ja plaaniliste
remonttoode korral. Avariiliste t66de puhul teavitatakse Tarbijat pdrast toode alustamist kohe ning
plaaniliste toode puhul vdhemalt kolm kalendripdeva ette teabevahendite kaudu.

5.4.4. Tagada Tarbijale Teenuste osutamine vastavalt Vee-ettevétjaga s6lmitud liitumislepingule.

5.4.5. Tagada nii Ghisveevarki juhitava kui ka seal oleva joogivee kvaliteedi kontrolli vastavalt kehtestatud joogivee
kvaliteedi kontrolli nGuetele. Vee-ettevotja ei vastuta joogivee kvaliteedi muutuste eest tarbimiskoha
veevargis.

5.4.6. Paigaldada veearvesti oma kulul Tarbija nduetekohasesse veemdddusdlme viie to0pdeva jooksul parast
Lepingu sdlmimist ning teostada veearvesti edaspidist taatlust.

5.4.7. Huvitada endapoolsete kohustuste rikkumise tottu Tarbijale tekitatud otsese varalise kahju, vélja arvatud
juhul, kui Vee-ettevotja rikkus kohustust vadramatu jou tottu.

6. LEPINGU LOPETAMINE JA MUUTMINE
6.1. Tarbijal on digus leping |Gpetada esitades selleks vastavasisuline kirjalik avaldus.

6.2. Kui Lepingu Idpetamise pdhjuseks on Tarbija muutus ning kui vastavalt Eeskirja tahtajale ei ole peale lepingu
[dpetamist uut lepingut sdlmitud, sulgeb Vee-ettevdtja tarbimiskoha veevéargi-- ja/véi kanalisatsiooni
Uhisveevargist ja/vdi -kanalisatsioonist. Uus Tarbija peab sellisel juhul enne uue lepingu sdlmimist tasuma
Teenuste osutamise IGpetamise ja taastamisega seotud kulud.

6.3. Vee-ettevotjal on digus Leping ihepoolselt lles 6elda, vastavalt Eeskirjale.

6.4. Pooled vdivad lepingut muuta ainult poolte kirjalikul kokkuleppel, suulised kokkulepped Lepingu muutmiseks
on tiihised, valja arvatud digusaktide muutumise korral.

6.5. Tarbijal on avalduse alusel digus taotleda tarbimiskohale veeandmise ja/v&i reovee kanaliseerimise sulgemist
vastavalt eeskirjale lepingulist suhet |0petamata.

6.6. Lepingust kuni selle Gilesiitlemiseni tekkinud Gigused ja kohustused jaavad kehtima.

7. POOLTE VAHELISED TEATED

7.1. Koik Lepinguga seotud teated, dokumendid ja teabe edastavad pooled teineteisele kirjalikult voi kirjalikku
taasesitamist vGimaldavas vormis, lepingus nimetatud aadressil eesti keeles, eelistatuna digitaalselt. Vee-
ettevGtja vGib teate edasi anda ka Tarbijale esitataval arvel lisainformatsioonina. Teade loetakse katte
saaduks, kui:
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7.1.1.
7.1.2.
7.1.3.
7.2.

7.3.

teade on lle antud allkirja vastu;
teade on saadetud tahitud kirjaga Lepingus ndidatud aadressil;
teade on saadetud e-kirjaga Lepingus ndidatud e-posti aadressile.

Teated edastatakse Vee-EttevGtja poolt telefoni teel juhul, kui selline véimalus on ette ndahtud Lepingus,
Poolte vahelises praktikas.

Pooled teavitavad teineteist oma kontaktandmete muutumisest viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 14
kalendripdeva jooksul.

8. MUUD TINGIMUSED

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Vee-ettevottel on Oigus lihepoolselt muuta hinnakirju v6i tUlptingimusi. Tllptingimuste ja hinnakirja
muutmisest teavitab Vee-ettevotja Tarbijat. Kehtivad tiiliptingimused ja hinnakirjad avaldab Vee-ettevotja
oma kodulehel.

Lepingu s6lmimisel, tditmisel ja tdlgendamisel lahtutakse kehtivatest digusaktidest, mis on kattesaadavad
Vee-ettevdtja kodulehel www.parnuvesi.ee jaotises ,, Oigusaktid”.

Vastuolu ilmnemise korral Lepingu satte ja digusakti vahel rakendatakse digusakti ndudeid.

Poolte vahel Lepingu alusel t6statuvad vaidlused lahendatakse koostéévaimus ja heas usus peetavate
labiraakimist teel. Lahenduse mittesaavutamisel péérdutakse vaidluste lahendamiseks Parnu Maakohtusse.

Tarbija ja tema esindaja isikuandmeid, Teenuse tarbimise mahtu ja maksumust, vélakohustusi ja Tarbija poolt
Vee-ettevotjale enda vdi enda poolt volitatud isikute kohta edastatud kontaktandmeid kasutatakse Tarbija
vOi tema esindaja identifitseerimiseks, teenindamiseks ja Tarbijale arvete ning teabe edastamiseks ja muude
lepingu taitmiseks voi selle tdaitmise tagamiseks vajalike teadete saatmiseks ja toimingute tegemiseks. Vee-
ettevGtjal ei ole ilma Tarbija volituseta Oigust suhelda Lepingust tulenevates kiisimustes Tarbija
perekonnaliikmete ega muude kolmandate isikutega.

Vee-ettevotja tootleb Tarbija kirjalikul nGusolekul isikuandmeid ja teavet rahulolu uuringute labiviimiseks.

Isikuandmete to6tlemisel jargib Vee-ettevotja pShimotteid, mis on kdttesaadavad Vee-ettevétja kodulehel
WWww.parnuvesi.ee jaotises , Privaatsuspoliitika® v6i kontoris.
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